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Schéma du processus d'inscription aux téléservices VISIOGrains et/ou VISIOStockage
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phase : Description de la structure déclarante

Etape 1: Se rendre sur le portail de FranceAgriMer

L'adresse du portail est hitps://portailweb.franceagrimer.fr/

| Le portail des e-services de FranceAgriMer donne acces :

s aux téléservices gérées par Métablissement louverture dun compte permet de
connailre Tacluahité des téléservices dont vous dtes bénéfictaire et de gérer vos
dossiers de fagon dématérialisée Ep savod plug

» aux données économiques lraltées pat les programmes Visio, qui fournissent aux
opérateurs das ffiéres des informations écanomiques en temps réel. En savoir

- -
| pejainscrit 2

Sl vous étes déja inscrit, cliquez sur e bouton « Me connecier » pour
sccéder § volie espace personnel

> Visite guldée
vt

n Mol oe passe oublid 7
w |gamtifant gulkié 7

l Premiere visite ?

Vous venez pour la premiérse fais sur le portail ? Cliquez sur le bouton
« Minscrire » pour créer volre espace personnel

M'inscrire

| Actualités ol

Il est possible de trouver le lien de plusieurs fagons. Les plus courantes :

1) en tapant I'adresse directement dans la barre du navigateur : hitps://portailweb.franceagrimer.friportail/

2) en tapant les mots clés « portail » et « FranceAgriMer » dans un moteur de recherche comme Google par
exemple
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Etape 2 : Cliquer sur « M’inscrire »

Lors d'une premiére connexion, cliquer sur « M'inscrire » (lorsque lutilisateur a déja réalisé la procedure
d'inscription, il peut cliquer directement sur « me connecter »).

Le portail des e-servites de FranceAgriMer donne accas :

u aux idldsarvices gérées par Nitablssemant Touvariure dun comple permal de
connalue Faclualté des téldsarvicas dont vous Hes bindficlaire ot de géier vos
dosslers do lagon dématérlalsdo En gavor patg

» WUz donnédes dconomaqies iruided par les progranumes Visia, qui fournissent sux
opéraisurs das fildres des informationa dconomiques en temps réel £n sayor

- ]
| oésinsain 2

5l vous Stws déja inscrR, cquez sur le bouton « Ma connecter » pow

acoadar 4 Yolro espace persennel

3

» [esifiard idad 7
[ Premiere vise 2

Vous venaz pour ks pramidre igis sur le portad 7 Ciquaz suf la bouton
« Minscuo » pour éer votre aspace personnet

Etape 3 : Choisir le téléservice

Vous devez d’abord faire défiler les services en utilisant I'ascenseur & droite pour aller jusqu’a VISIO.

A

France%Mer q-SEI'ViCES FEs

[ T

iccmed * Crismen 94 vepe compe iR
W ¢ servcer
Lo chom oy P gl rmcee ot -

it ded # 40 § TURe cowply Uit

- B !1

£5 ki da Titbgrin it il tiiend s vt P it Ju
A4 e AL O S W i b MRS B4 ot e
="

Ca kot e I ke Pl i) 4 oty B SR e U
ratur

o
mainn dm e ok o arirmeen [t ks s

)
U pooiosl s hninen v e e Sovbarads Fasdn ¢ e Wbin harrd bea
-y

T oty d4 Iturnrachre oof sncivd s v ey A et iy
vmpn iy of et f AT B rartahen. 08 FanLven
uvlri, 8 pormeal e s (urrvorban: dub hibla et 1 vl =
o igmras THH of noa vlings § ool dely
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Cliquer ensuite sur VISIO. Les différents téléservices s'affichent. Cliquer sur VISIOGrains {ou VISIOStockage). Le
choix d'un seul e-service est nécessaire pour valider votre inscription sur le portail. Pour pourrez ensuite vous
inscrire 2 VISIOStockage (ou VISIOGrains), en ajoutant ce e-services a votre compte utilisateur.

» Viticulture

WVIStClve permie! de gédarer éh bgha vos activités olbicoles  bifturation et
conditionnement. Cette 1&éprocédure remplace les déclarations
mansuakes co produchon ¢l de condiionnement transmisas a
FranceAgriMer par voie &ectronique ou postale (support papier)

Ces dét rendues obligatoires par b décret n* 2010-371 du 12
avrl 2010 relat? au secteur olbicola concement les données de
preducton, de conditonnement et de marche. L'agrément des entrepises
dont les msiaktations de condrionnement sonl studes sur ke temtore
pational a &té rendu cbagators pat ce déael | i es! délivra par
FranceAgnier

Les opérateurs concernés par cette lalaprocikiure sonl © leg mowing privas
ou cocpérabls condrionneurs ou non conditionneurs, les cliuleurs
conditionneurs ne triturant pas. les négodiants condibonneirs, les
apdrateurs, damaines. oléctiaurs e condibonsant pas ainst que les
conddionnours 3 lagon.

Los ges recuediios pe qétabir les bians e production et de
marchi afin de ks porter A ka connatssance des opérateurs de La fiere et

de répondra aux demandas du Consedl oléicole miermational et de MUnion

Buropéenna.

VISIOGroms csl ime application dédiée d Facqursidon de donnaes
économiques mensuslles Juprés ces entreprises qul coleclent das

ciré &l des oldo-protéagh el quI en assurent ta premidre
hansiormation Lo saisie eft bgne dans VISIOGians est désormars
possible pour les Efals statsbgues 2 2V, B BN, 13. VISIOGrams permet
Aux opérateurs 1 recupdration Tnformations sous trme da hichers
dextracton ). Les données agrégées son! disponibies sur VISIONet
(https Ivislenel franceagnmer fr) Eles servent notamement A
rétapkssement des hitans de fin de campagne

FrancaAgnMer a fras en (Race, &n réponse d la demanda des
protessionnets, un systéme dinformation « VISIOSiockage » dédd 3
racgussition des informabons sw les sfas de stockaga  identifcation,
localisgbon, capaciés et coracténstiques technigues La base oe données
doit ére almentés par les colacteurs i S et exp s Ehe
pett en oulrg dtra consultbe par les fédéralions Le systéme dmiomstion
cbie A td congu dans un souci de simphcité et se Amite 4 1a colacta de
quelgues donnécs essenteldes

VISIOStockage

Vous pouvez vérifier votre e-service sélectionné.

- g-services.

Accued > Creation comptz

Infetmatons Valiciian

W Immautcsiatian

Selon gue vous &tes une collectivité ou une entreprise. vous devez renseigner le numéio Stret pu TVA imtiacommunautaie permettant de
vous identifter
* Choisir une oplion | Je it une entrepnes Francaise depotant fun numdro SIRET ("
* Numéro Slret i

Dans be cadre du programmie "Diles-+2 nous une fobs”. FranceAgritier utlise ie dspostil Axde Publique Simpliiése powr récupéres jes informatons didentith de votre
entrepise En cas de desactord sur c2a misRNatons. suvez o8 Sen pour moddier voirs sduation

hitpthwws myee. Ca Tl B TR hm

Etaoe précédente
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Etape 4 : Saisir 'immatriculation de la sociéte

Renseigner la situation de la structure déclarante. Trois possibilités sont ouvertes :
- Je suis une entreprise frangaise disposant d'un numéro SIRET
- Je suis une collectivité locale
- Je suis rattaché a une entreprise étrangére disposant d'un numeéro de TVA infracommunautaire

Pour VISIOGrains et VISIOStockage, l'option principalement utilisée est « Je suis une entreprise frangaise
disposant d'un numéro SIRET »

France%Mer q-SEI’ViCESH_

Accueil > Creation comple

Immatniculation Infermations Vahdalion

W \Votre e-service sélectlonné

Votre e-service séiectionnd - VISIOGrain

B ‘mmatriculation

g Seton que vous étes une collectivité ou une entreprise, vous devez renseigner le numéro Siret ou TVA intracommunautaire permetiant de
vous ldentifier

* Choisir yne option  |Je sui une entrepase Frangase disposant d'un numérm SIRET _i] i

iret |

entrepiise En cas de désaccold sur ces informatons, suivez ce ken pour modifier vor i
hip/www insee frififservice/default asp?paqe:aﬁ’tﬁdﬂﬁmwﬂmﬁmmm

Etape précedente m

srrrlhon

validation

@ Dans la cadre du programme “Dites-la nous une fois”, FranceAgriMer utilise la dispositi ations Midentilé de volre

Si un compte a déja été créé pour la société {pour ce numéro SIRET), le message suivant s'affichera :
W !mmatriculation

Votre numéro de SIRET est déja rattaché a un compte Veuillez coniacier votre agministrataur local . Jean Dupont

Voulez-vouz contaeter FranceAgnble:?

i

Si c’'est le cas, vous devez contacter I'administrateur de votre société, qui est indiqué dans le message, pour lui
demander de vous creer un compte (voir chapitre « Informations complémentaires > Ajouter des comptes

secondaires »).
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L'écran suivant est pré-rempli & partir des informations déclarées a |'Insee. Ces informations ne sont pas
modifiables.

B Voue e-service sélectionné

Yotre e-senice sélectionné | VISIOMer  immalriculation

W Validarion de votre Immatriculation
Raison sociale  Yyyyyy

Formme jundique  SA

Adresse siége Adresse élablissement  YYYYYYYYYYYYYYYYYY
Code posial Code postal 29750
Ville Vil LOCTUDY
Pays Pays FRANCE

Aftenlion - Lors ce la procédure d'inscripion, vols allez recevoir un courrier qui Serd envoyé b 'adresse du Siege figurant sur cet doran Veillez 3 bien vénfier qu'elle soit
correcte el compléle Sileln'estpas le cas. rapprochey das senices de iinsea ou du Centre de Formaltés des Entreprises afin de les comiger avant de continuer
voire inscnplion VALIDEZ-VOUS CES INFORMATIONS Men

Dans e catke gu programime "Dites-la nous une fois”, FranceAgriMer utilise le dispositif Aide Publique Simplifiée pour récupérer les informations dldentité de votre
enlreprise £n cas de désaccord sur ces informabons, sutvez ca lien pour modifler votre situation

hitpstweww Insee iifitsendceldelault asp?page=entrepriseslsirene/madification him

Cliguer sur « Qui » pour continuer l'inscription.

Si une modification est nécessaire (changement de raison sociale, de forme juridiqgue ou d'adresse du siege), il faut
que le demandeur se rapproche du centre de formalités des entreprises (CFE).

Si le SIRET est fermé, c'est-a-dire qu'une date de cessation d'activité a été enregisirée par le CFE, il n'est pas
possible de créer un compte sur le portail.
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nhase : Renseignements sur l'usager qui va faire les déclarations

Etape 1 : Informations sur 'usager

Il sera possible, par la suite, & I'usager qui aura réalisé l'inscription sur le portail pour I'entreprise, de créer des
comptes secondaires pour d'autres personnes de I'entreprise,

Sur 'onglet « Informations », il faut renseigner des informations propres & la personne qui se connecte.

Les champs comportant un astérisque rouge ' en début de ligne sont obligatoires.

Certaines informations sont pré-remplies comme l'adresse de correspondance, le code postal et la ville. Elles
peuvent étre modifiées.

B [nformations

5 Merci de salsir votre adresse professionnelle de correspendance ainsi que vos téléphones et courriels professionnels

L& symbaole " astindiqué devantlas champs obligatolres
Chvitité M &  Mme
§  ‘votrenom |Dupont i
P " votre prénom  [lean
¥  *Adresse de cormespondance L1 [YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY !
L2
L3 |

L4

- *Code postal
P - Adiesse dlectronique

@ " Salsir a nouveau volre adresse
dlectronique

Huméro 1€l fixe

29750 i Ve |LOCTUDY
Jean dupent@yyyyy fr

]ean.dupqnt@wwv fr

Kuméro téi portable [ 7

i
£iepe précédente | Vakder (es riff.maticns

Valider pour continuer l'inscription.

Etape 2 : Choix du mot de passe et de la question secréte

Un récapitulatif des informations saisies est présenté dans le 1* bloc de I'écran « Vos renseignements ».
Renseigner les informations propres aux blocs « Validation », « Conditions générales d'utilisation » et « Format
électronique ».

Puis, cliquez sur « Terminer ».
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Il Vos renseignements

1) Choisir un Immatriculation
identifiant. I sera - -
3 tnl  Volre prénom : Jean Adresse #lectronigue

CannRXiON:::Sas!

est libre
Code postal 29750  Vile

2} Choisir la question secréte
qui vous sera posee en cas de

Y Y

Loy

Pays FRANCE [peRifiatQ sl erdls
o, |l (s fastememyoiee

Hiantdt lzrepantieu
W Validation 19 pontiguer la

réponse.
* Chorsissez un identifiant

* Merci de renseigner votre question | Quele est votre vile natale ? E i
secréte

* Votre réponse : .
= 3) Taper 2 fois le mot
* Chotsir volre mol de passe ) h i

* Saisir & nouveau volre mol de passe

* Recopiez les caracléres du caplicha Changer Mmage

Vous éles mai-voyant 7

4) Recopier ensuite les

B Conditions générales d'utilisatio

2 ;
& * Facceple les condiions générales dutilisation | [

5)Lire et accepter, en

Fosmat électront e R

gFomalSieconioue conditions générales
s

Jaccepte les envois de documents au format élecironique |

¥] Jaccepte de recevoir les lefires dinformations &lectroniques (newsietiers) |

Jaccepte de recevoir les messages de type SMS |

-tape précedente |

Le mot de passe ne sera communiqué dans aucun document support, il est propre a chaque usager. Il doit étre
composé d'au minimum 8 et maximum 16 caractéres et contenir trois critéres parmi les suivants :

- Chiffres décimaux (de 0 3 9),

- Minuscule non accentuée (deaaz)

- Majuscule non accentuée (de Aa Z),

- Caractére non alphanumeérique : { @ % # ! etc.

Il est possible de changer l'image si vous n'arrivez pas a voir les caractéres. Il est aussi possible pour les
personnes malvoyantes d'écouter les caractéres & recopier.

La case « J'accepte les envois de documents au format électronique » est automatiquement sélectionné éiant
donné que toutes les informations et accusés de réception sont envoyés par e-mail.

Les cases: « J'accepte de recevoir les letires d'informations électroniques (newsletters) » et « J'accepie de
recevoir les messages de type SMS » sont facultatives mais pré-remplies en fonction des informations issues de
linscription. Par exemple, si lors de linscription, 1a personne renseigne son numéro de téléphone, 1a case
« J'accepte de recevoir les messages de type SMS » sera pré-remplie.
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Etape 3 : Confirmation de la création de compte

France%Mer q-serViCES--.

T T ) i

Accueil > Confirmation de votre demande de création de compte +4 A m

o-5er/ices Immatriculation Informations Validation

W Confirmation de voue demande de tréation de compte

| votre demande de création de compte a bien é18 enregistrée.

Vous ailez recevoir dans vatre messagerie élecoonique un message avec un lien d'activation de voire compre.

Retour & laczuel

Un mail est envoye automatiquement a |'adresse mail renseignée lors de l'inscription au moment de la validation de
l'inscription.
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Etape 1 : Activation du compte

Aller sur la boite mail indiquée lors de l'inscription

Ouvrir le mail en provenance de « Portail e-services FranceAgriMer » ayant pour objet « Portail e-services
FranceAgriMer - Demande de confirmation e-mail usager ». Le message ci-dessous s'affiche.

Cliguer sur « Cliquez ici pour confirmer » afin de finaliser votre inscription.

Bonjour Jean Dupont,

Voict le lien d’activation qui vous permetim de poursuivre voire demande de création de compte

ALez 0 ponpetntimer L cliguer sur )

A bientét sur le portail des e-services de FranceA griMer le lien

Ce message est envoy¢ automatiquement, merci de ne pas y répondre.
Pour toute correspondance avec FranceAgriMer, utilisez Ia rubnque "Contacts”.

Vous serez ensuite redirigé vers le poriail et devrez valider une nouvelle fois les informations saisies lors de
l'inscription.

Etape 2 : Ecran de validation de 'adresse mail

France%giMer g-Services. .

] el |

Accueil > Validation de votre ad electronique +A A Eﬂ

Immatieulaton Infermations Valdation

Hl Validation de votre immatriculation

Raison sociale  YYYYY
Adresse de mon YYYYY
coumer dinscnptian
Adresse 2
Adresse 3
Adresse 4

Code postal 28750

Ville LOCTUDY

Pays FRANCE Cliquer  sur
rder
i |e confisme ma demande douverture de compte.

-
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Un second mail est envoyeé. |l précise l'identifiant et le téléservice sélectionné.
La réception de ce message permet de matérialiser que la 3*™ phase est terminée.

Bonjour Jean Dupont,

Bienvenue sur le portail des e-services de FranceAgriMer
Voici votre identifiant : Jean Dupont

e-service : VISIOGrains

Vous allez recevoir par voic postale un courrier contenant votre numéro de téléusager (le courrier est adressé au responsable légal avec vos
coordonnées dans le cas d'une société). Notez-le bien @ ce numéro vous sera nécessaire lors de votre premiére connexion.

A bientét sur le portail des e-services de FranceAgriMer

Ce message est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre.
Pour toute correspondance avec FranceAgriMer, utilisez la rubrique "Contacts”.

Pour continuer, il faut avoir requ le courrier.
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Etape 3 : Envoi d’un courrier au responsable légal

Un numeéro de téléusager sera envoyé par voie postale a I'adresse du responsable légal. Ce sera & la personne
réceptionnant le courrier (réputée étre le responsable légal) de le communiquer & la personne effectuant l'inscription
{I'usager).

Ce numéro sera nécessaire pour la seconde connexion et bénéficier des services de VISIOMer.

FranceAgnMe:‘
Snamson s Moemrenl e 30067015
PRODUTS TC Lmrmt TEEA NG
LA TVYYYY
Mime ou M Le Directew
FYVYYyyyyyyyy
19750 LOCTUDY

Objet : confimmation d'mecription sz le partaid des e-zenvices de FranceA pridMer

Madrme Mesaiers,

uidﬂﬁ“'bltaMﬁmﬁu&hamwmmnmehmdﬂﬁmam(mmmm
Frasoedpriider 12 peagibilon d wfecnmr von de=siehei e bgme

Come inarripeon a &é demandis o8 vore oo pag Mr Jesa Depoat (Jatn dopent Prvyvv i
Elie vours pero! d'sccédes su e-srvice - VBIOGmm

bdlwﬁun-ndnmc o' adpartame ksl 4° "t
s m WRGEr Wil COTPOTE
R d'm met de i 4 M8 Foxs i

Lon dn precder sccés an portal) de FranceAg-imer, (hep, /pertetobe-roc Sonceagnizmer f portail }, Mr Jexn Duponz dokt utiliser un passero de
FSHATE 0R NEUS TOUS prions de hn oosssomgnet

mm-sw

Ca s d'séiyiranon, msnal dommera Ja perishile & Mr Jean Dapost de crees des coniptes ataocuts afia da permeroe & 1o collsboratenny
mlamamwﬁmﬁ:ﬂqﬂh

D vous sppament de pérer 2u 143 de voue sTocnire be conepre d aderenswansn amu que Les commptes suocis
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phase : Finalisation de l'inscription

Etape 1 : Aller sur le portail

Dés réception du courrier, aller sur I'accueil du portail
Cette fois-ci, cliquer sur « Me connecter »

FrancegMer q SerVICES

l Bienvenue sur le portail e-services

Le portail des e-services de FranceAgriMer donne acces :

- RUX ldl&samcu qérial par Télabbyzement  Totvertins dun compie parmal de
des dont vous éles bénéficiaire o1 de gérer vos

ck do fagon dématénalsde En e ciuy

» 2ux donndes dconomiques trandes par les programmes Visia. qui foumissent aux
opéraleurs des fbdres des iformations économiques en temps réel £0 azvol phes

l Déja Inscrit ?

Srwous éled dépd wsont chquez sur le bouton « Me connecter » pour
Becédir A wtrh espace parsonnel

» Visite guldée
I Premiére vishte ?
Vous vene pour la premidee fons sur e pontax] 7 Cliquez sur le bouton «
Ainscrita 3 pow crier volte espace parsonnel
» Tutoriet
| Actuanies &

Etape 2 : Se connecter et renseigner le N° Téléusager

Renseigner votre identifiant et votre mot de passe.
L'identifiant est présent dans le mail de confirmation de l'inscription et le mot de passe est personnel et confidentiel
a la personne ayant effectué l'inscription. Il a été choisi et fourni lors de 'étape 2 de la 1%° phase d'inscription,

France%Mer e{ services.

A

I Bienvenue sur le portail e-services

I Connexion

1gentihant
| sean_tampont
Mot de passe
I““m“

SECONRICTER
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Renseignez votre identifiant et votre mot de passe dans les champs prévus a cet effet. Et cliquer sur « Se
connecter ». L'écran ci-dessous s'affichera.

carc g g-services.

el W

Azzueil > Saisie dy numérn de téléusager Déconnexon 4 A -A B

B Saisie du numéro de téldusager

* Votre numéro de téléusager [

2

Il permet de saisir Je numéro de téléusager qui a été transmis par voie postale. Il est a usage unique et ne sera plus
demandé par la suite.
Puis cliquer sur « Me connecter »,

Remarque : un administrateur de FranceAgriMer doit valider votre inscription. Une fois faite, vous recevez un mail
vous précisant que le e-service VISIOGrains est rattaché a votre compte :

Bonjour Jean DUPONT,

Bienvenue sur le portail des e-services de FranceAgrniMer

Nous vous informons que I'ajout de votre e-service VISIOGrains a été validé,

Voici votre identifiant : Jean_Dupont
Pour accéder a votre compte : Connexion = http://portailweb. franceagrimer.fr/portail/

A bientét sur le portail des e-services de FranceAgriMer
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Etape 3 : Accés au téléservice

L'écran suivant s'affichera. Il correspond aussi a I'écran d'accueil des connexions suivantes aprés identification.

Cliquer sur la boite VISIOGrains pour acceder au service de télédéclaration des états statistiques.

.nce%qer q-services. .

o, N o RE

B TR ] Mksenrer 4 A B

5 SOTWTS w ENUNCLE
R E-SIRVICES
» AfRCher Pws o MOrVEES
Pk e sevEwe
R COMPTE
= Qérws e Cpargin
» Cibrer mon shobut
1ES COMPTES A3EDCH 3
= Criet un compes seacois
= Commiller lus Comphes 4350084
* DSt U G mhiish
£ M tRiges
= Dol doe 5 sarveen Tun
Cowyse besecis
AL SISTANCY
=rag
» Vinde pockbe
+ Comact

Dans le cas ou la validation n'a pas encore été faite (vous n'avez pas encore regu de mail), vous verrez l'image :
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Informations compléementaires

Ajouter des e-services

Le portail FranceAgriMer permet de demander I'accés aux différents téléservices gérés par FranceAgriMer. Ainsi,
sans nouvelle inscription, vous pouvez demander I'accés a un autre téléservice une fois votre inscription terminée.

Pour se faire il vous suffit de cliquer sur PLUS D’E-SERVICES dans |a catégorie MES E-SERVICES :

ACCUS  Mve & sorces. [T T R ¥ |
l Mes o services T EHUNCLC

NI SERVICES

- ARN A 0 adrrises

» P 8-S

MO COMR )

= Odren mow Somighe

O o whd

1L CORMATE S ASSOCN 1

= Créer wn cowple sesnc

* Canesber e smopesy sppustby

— <D
w Mt reviapr

» Drubum 008 & 3TVR 88

oy e

ALEISTANCL

wPag

iy gratas.

» Conter

Vous serez alors redirigez sur I'ecran de sélection des téléservices et a la sélection d'un téléservice celui-ci sera
automatiquement ajouté 4 la liste de vos e-services :

FranceAr%'r'iMer q-serViCES‘

. gt

Dorvenye Usasier Joan Dyport

Eicami > WS 5.30TVICES Démermxoe ¢ A4 B
l Mes e-services * ENUNCUC
MES £.SERVICES

VISIQGraing £51 o pplication ohdile ot bots wlattouey dhoianld Dar ey ardruprtset ol coleriont dus Chrbaien o
, otz en .

des okéo-prcthacy Ia premiden = Aflhay s o-snvES

» P dv-aervices
MON COMPTE

» Qi rBon pxmiy
* Qdrer mon plaiut

LES COMPTES ASSOCIES

» Crbar um comgio sssoc
» Conmthat b Cometes 2moodt
» Ddaacirer us compie svsoced

» Oerlon des saerveet dan
¥ Mesmnessages coreohe sssood

ASSISTAMCE
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Ajouter des comptes secondaires

Il n'est pas possible pour une société (numéro SIRET) d'étre inscrite deux fois. Ainsi, le premier compte créé par la
societé est un compte administrateur. C'est-a-dire qu'il a la possibilité de créer des comptes secondaires attachés a

sa sociéte.

Pour cela, il vous suffit de cliquer sur CREER UN COMPTE ASSOQCIE dans la catégorie LES COMPTES

ASSOCIES:

. d-services..

> - Diconnmisr 4 A B3

=5 ¢ services * ENUNCLK
E S . SERVICE S
= ATRchaee myd 9 -pervioee
» Plum f'a-sarvicme
MON COMPE
+ Cbrar mih comph
= Chargr vupon it
LES COUPTES ASIOCE S
» Criar wn compte sewscal
» Conayller b rpewiee sesonsry
3 Meiiagel e —
in‘LM““
CREAY SABOTH
ASDISTANCE
- FAD
» Vel uichit
» Contact

Vous pourrez ainsi gérer I'usage des e-services pour le compte de votre société.
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Oublie de mot de passe

Cliquer sur « Mot de passe oublié ? » dans I'écran de connexion. Vous serez redirigé vers I'écran ci-dessous afin
de renseigner votre identifiant et la question/réponse secréte définie lors de l'inscription.
Cliquer ensuite sur valider.

Al FYous Jver oubllh volre (ot e passe L

I Vous avez oubli€ vorre mot de passe

Vauillez ransalgner les information
* Votre identifisnt de connexion I
* Yotre quesion secréte i

*Votre réponse i

Image
Vous dtes mat-voyent 7

Un e-mail (2 l'adresse renseignée lors de l'inscription) sera envoyé avec un nouveau mot de passe qui vous
permettra de vous connecter.

Oublie d'identifiant

Cliquer sur « Identifiant oublié ? » dans I'écran de connexion. L'écran ci-dessous s'affichera.
Renseigner les informations et cliquer sur valider.

m—a
A * Yous avez oubilé voire Identuflant ¢f vetre tot de passe A B H

l Vous avez oubiié voue identifiant et voue mot de passe

Vil llaz rertignar les informatons
*Wioare Question secrdte
*Votre réponse
* Adresse dlectronigue i
* Nom ]
* Prénom
* Huméro de téiéusager i

* Recope: ks caractires du captchs Vous gmrmw ?
- ol
e

Vous recevrez ensuite un e-mail rappelant votre identifiant.
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